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1. Il rapido sviluppo delle tecnologie nel campomedia € sicuramente uno dei segni del
progresso dell'odierna societa. Guardando a gnesit in continua evoluzione, appare ancor piu
attuale quanto si legge nel Decreto del Conciliorienico Vaticano Il Inter mirifica, promulgato
dal mio venerato predecessore, il servo di Dio @&| il 4 dicembre 1963: «Tra le meravigliose
invenzioni tecniche che, soprattutto ai nostri giofingegno umano, con l'aiuto di Dio, ha tratto
dal creato, la Madre Chiesa accoglie e segue aariap cura quelle che piu direttamente
riguardano lo spirito dell'uomo e che hanno apedove vie per comunicare, con massima facilita,
notizie, idee e insegnamenti d'ogni genere».[1]

I. Un fecondo cammino sulla scia del Decreto Imnifica

2. Ad oltre quarant'anni dalla pubblicazione dilglecumento appare quanto mai opportuno
tornare a riflettere sulle «sfide» che le comurimaizsociali costituiscono per la Chiesa, la quale,
come fece notare Paolo VI, «si sentirebbe colpediolente al suo Signore se non adoperasse
questi potenti mezzi».[2] La Chiesa, infatti, nochéamata soltanto ad usare i media per diffondere
il Vangelo ma, oggi piu che mai, ad integrare ilsseggio salvifico nella 'nuova cultura’ che i
potenti strumenti della comunicazione creano edlifiogno. Essa avverte che 'uso delle tecniche
e delle tecnologie della comunicazione contemp@dagarte integrante della propria missione nel
terzo millennio.

Mossa da questa consapevolezza, la comunita oadtia compiuto passi significativi nell'uso degli
strumenti della comunicazione per l'informazionegiesa, per I'evangelizzazione e la catechesi,
per la formazione degli operatori pastorali delete per I'educazione ad una matura
responsabilita degli utenti e destinatari dei gemumenti della comunicazione.

3. Molteplici sono le sfide per la nuova evangedznne in un mondo ricco di potenzialita
comunicative come il nostro. In considerazioneidinella Lettera enciclica Redemptoris missio ho
voluto sottolineare che il primo areopago del tempmmlerno e il mondo della comunicazione,
capace di unificare 'umanita rendendola — consuigl dire — «un villaggio globale». | mezzi di
comunicazione sociale hanno raggiunto una tale itappa da essere per molti il principale
strumento di guida e di ispirazione per i compogatnindividuali, familiari, sociali. Si tratta din
problema complesso, poiché tale cultura, prima @ncbe dai contenuti, nasce dal fatto stesso che
esistono nuovi modi di comunicare con tecnicheguaggi inediti.

La nostra e un'epoca di comunicazione globale, tiaove momenti dell'esistenza umana si snodano



attraverso processi mediatici, 0 perlomeno condmgino confrontarsi. Mi limito a ricordare la
formazione della personalita e della coscienz#glpretazione e la strutturazione dei legami
affettivi, l'articolazione delle fasi educativearhative, I'elaborazione e la diffusione di fenomen
culturali, lo sviluppo della vita sociale, politieal economica.

In una visione organica e corretta dello svilupptiessere umano, i media possono e devono
promuovere la giustizia e la solidarieta, ripor@aind modo accurato e veritiero gli eventi,
analizzando compiutamente le situazioni e i probleilando voce alle diverse opinioni. | criteri
supremi della verita e della giustizia, nell'esacimaturo della liberta e della responsabilita,
costituiscono I'orizzonte entro cui si situa uréatica deontologia nella fruizione dei moderni
potenti mezzi di comunicazione sociale.

II. Discernimento evangelico e impegno missionario

4. Anche il mondo dei media abbisogna della redsrezdi Cristo. Per analizzare con gli occhi
della fede i processi e il valore delle comunicazawnciali pud essere di indubbio aiuto
I'approfondimento della Sacra Scrittura, la quaj@esenta come un «grande codice» di
comunicazione di un messaggio non effimero ed eocake, ma fondamentale per la sua valenza
salvifica.

La storia della salvezza racconta e documentarfaun@azione di Dio con l'uomo, comunicazione
che utilizza tutte le forme e le modulazioni detmemicare. L'essere umano e stato creato a
iImmagine e somiglianza di Dio, per accogliere V@lazione divina e per intessere un dialogo
d'amore con Lui. A causa del peccato, questa dapdiadialogo a livello sia personale che sociale
si e alterata, e gli uomini hanno fatto e contiruarfare I'amara esperienza dell'incomprensione e
della lontananza. Dio pero non li ha abbandonka @viato loro il suo stesso Figlio (cfr Mc 12, 1-
11). Nel Verbo fatto carne I'evento comunicativeusse il sSuo massimo spessore salvifico: & cosi
donata all'uomo, nello Spirito Santo, la capadtacgvere la salvezza e di annunciarla e
testimoniarla ai fratelli.

5. La comunicazione tra Dio e I'umanita ha raggiudinque la sua perfezione nel Verbo fatto
carne. L'atto d'amore attraverso il quale Dio\stla, unito alla risposta di fede dell'umanita, eyan
un dialogo fecondo. Proprio per questo, facendtraos un certo modo, la richiesta dei discepoli
«insegnaci a pregare» (Lc 11,1), possiamo domarad&@ignore di guidarci a capire come
comunicare con Dio e con gli uomini attraverso rawegliosi strumenti della comunicazione
sociale. Ricondotti nell'orizzonte di tale comumicae ultima e decisiva, i media si rivelano una
provvidenziale opportunita per raggiungere gli uanm ogni latitudine, superando barriere di
tempo, di spazio e di lingua, formulando nelle mib@giu diverse i contenuti della fede ed
offrendo a chiunque € in ricerca approdi sicuri peemettano di entrare in dialogo con il mistero di
Dio rivelato pienamente in Cristo Gesu.

Il Verbo incarnato ci ha lasciato I'esempio di caroenunicare con il Padre e con gli uomini, sia
vivendo momenti di silenzio e di raccoglimento, giadicando in ogni luogo e con i vari linguaggi
possibili. Egli spiega le Scritture, si esprimeparabole, dialoga nell'intimita delle case, padden
piazze, lungo le strade, sulle sponde del lagée soimmita dei monti. L'incontro personale con Lui
non lascia indifferenti, anzi stimola ad imitart@uello che vi dico nelle tenebre ditelo nella luee
quello che ascoltate all'orecchio predicatelo stiit (Mt 10,27).



Vi & poi un momento culminante in cui la comunica& si fa comunione piena: e l'incontro
eucaristico. Riconoscendo Gesu nella «fraziongaleé» (cfr Lc 24,30-31), i credenti si sentono
spinti ad annunciare la sua morte e risurrezioagli@entare coraggiosi e gioiosi testimoni del suo
Regno (cfr Lc 24,35).

6. Grazie alla Redenzione, la capacita comunicararedenti € sanata e rinnovata. L'incontro con
Cristo li costituisce nuove creature, permette tirentrare a far parte di quel popolo che Egé si
conquistato con il suo sangue morendo sulla Cetentroduce nella vita intima della Trinita, che

€ comunicazione continua e circolare di amore gergeinfinito tra il Padre, il Figlio e lo Spirito
Santo.

La comunicazione permea le dimensioni essenzidi @Gdiesa, chiamata ad annunciare a tutti il
lieto messaggio della salvezza. Per questo essmade opportunita offerte dagli strumenti della
comunicazione sociale come percorsi dati provviggmente da Dio ai nostri giorni per accrescere
la comunione e rendere piu incisivo lI'annunciol[Bledia permettono di manifestare il carattere
universale del Popolo di Dio, favorendo uno scanpiinintenso e immediato tra le Chiese locali,
alimentando la reciproca conoscenza e la collabmraz

Rendiamo grazie a Dio per la presenza di questindainezzi che, se usati dai credenti con il genio
della fede e nella docilita alla luce dello Spir@anto, possono contribuire a facilitare la diftuns
del Vangelo e a rendere piu efficaci i vincoli dntunione tra le comunita ecclesiali.

[ll. Cambiamento di mentalita e rinnovamento pastor

7. Nei mezzi della comunicazione la Chiesa trovaastegno prezioso per diffondere il Vangelo e i
valori religiosi, per promuovere il dialogo e laoperazione ecumenica e interreligiosa, come pure
per difendere quei solidi principi che sono indisgeili per costruire una societa rispettosa della
dignita della persona umana e attenta al bene cenigsa li impiega volentieri per fornire
informazioni su se stessa e dilatare i confini'eedingelizzazione, della catechesi e della
formazione e ne considera l'utilizzo come una s&pal comando del Signore: «Andate in tutto il
mondo e predicate il Vangelo ad ogni creatura» {€ld.5).

Missione certamente non facile in questa nostraapa cui va diffondendosi la convinzione che il
tempo delle certezze sia irrimediabilmente pasgaomolti 'uomo dovrebbe imparare a vivere in
un orizzonte di totale assenza di senso, all'irseigh provvisorio e del fuggevole.[4] In questo
contesto, gli strumenti di comunicazione possosermesusati «per proclamare il Vangelo o per
ridurlo al silenzio nei cuori degli uomini».[5] Crappresenta una sfida seria per i credenti,
soprattutto genitori, famiglie e quanti sono resgainili della formazione dell'infanzia e della
gioventu. Con prudenza e saggezza pastorale vanampgiati nella comunita ecclesiale coloro
che hanno patrticolari doti per operare nel mondaraelia, perché diventino professionisti capaci
di dialogare con il vasto mondo mass-mediale.

8. Valorizzare i media non tocca pero solamentie@agldetti» del settore, bensi a tutta la Comunita
ecclesiale. Se, come e stato gia rilevato, le coragioni sociali interessano diversi ambiti
dell'espressione della fede, i cristiani devon@terconto della cultura mediatica in cui vivono:
dalla liturgia, somma e fondamentale espressioli@ demunicazione con Dio e con i fratelli, alla
catechesi che non puo prescindere dal fatto digérsi a soggetti che risentono dei linguaggi e
della cultura contemporanei.



Il fenomeno attuale delle comunicazioni socialngg la Chiesa ad una sorta di revisione pastorale
e culturale cosi da essere in grado di affrontaraado adeguato il passaggio epocale che stiamo
vivendo. Di questa esigenza devono farsi intergetitutto i Pastori: e infatti importante
adoperarsi perché I'annuncio del Vangelo avvengaado incisivo, che ne stimoli I'ascolto e ne
favorisca I'accoglimento.[6] Una particolare resgatilita, in questo campo, € riservata alle
persone consacrate, che dal proprio carisma istitele sono orientate all'impegno nel campo delle
comunicazioni sociali. Formate spiritualmente efggsionalmente, esse «prestino volentieri il loro
servizio, secondo le opportunita pastorali [. flrehé da una parte siano scongiurati i danni
provocati dall'uso viziato dei mezzi e dall'altenga promossa una superiore qualita delle
trasmissioni, con messaggi rispettosi della leggeaia e ricchi di valori umani e cristiani».[7]

9. E proprio in considerazione dell'importanzardetia che gia quindici anni or sono giudicavo
inopportuno lasciarli all'iniziativa di singoli a@ giccoli gruppi, e suggerivo di inserirli con eeitza
nella programmazione pastorale.[8] Le nuove teaieldn particolare, creano ulteriori opportunita
per una comunicazione intesa come servizio al gavpastorale e all'organizzazione dei molteplici
compiti della comunita cristiana. Si pensi, ad gsema come internet non solo fornisca risorse per
una maggiore informazione, ma abitui le personaredcomunicazione interattiva.[9] Molti

cristiani stanno gia utilizzando in modo creatiw@sto nuovo strumento, esplorandone le
potenzialita nell'evangelizzazione, nell'educazjoredia comunicazione interna,
nell'amministrazione e nel governo. Ma a fiancotBrnet vanno utilizzati altri nuovi media e
verificate tutte le possibili valorizzazioni di sinenti tradizionali. Quotidiani e giornali,
pubblicazioni di varia natura, televisioni e radatdtoliche rimangono molto utili in un panorama
completo della comunicazione ecclesiale.

Mentre i contenuti vanno naturalmente adattati méleessita dei differenti gruppi, il loro scopo
dovrebbe sempre essere quello di rendere le pecamsapevoli della dimensione etica e morale
dell'informazione.[10] Allo stesso modo, € impottgarantire formazione ed attenzione pastorale
ai professionisti della comunicazione. Spesso questini e queste donne si trovano di fronte a
pressioni particolari e a dilemmi etici che emexgadial lavoro quotidiano; molti di loro «sono
sinceramente desiderosi di sapere e di praticareha € giusto in campo etico e morale», e
attendono dalla Chiesa orientamento e sostegno.[11]

IV. I media, crocevia delle grandi questioni sacial

10. La Chiesa, che in forza del messaggio di salveffidatole dal suo Signore & anche maestra di
umanita, avverte il dovere di offrire il propriortobuto per una migliore comprensione delle
prospettive e delle responsabilita connesse coettgiali sviluppi delle comunicazioni sociali.
Proprio perché influiscono sulla coscienza dei@inge formano la mentalita e ne determinano la
visione delle cose, occorre ribadire in modo ferthiaro che gli strumenti della comunicazione
sociale costituiscono un patrimonio da tutelarecenuovere. E necessario che anche le
comunicazioni sociali entrino in un quadro di diri doveri organicamente strutturati, dal punto di
vista sia della formazione e della responsabitiGaeche del riferimento alle leggi ed alle
competenze istituzionali.

Il positivo sviluppo dei media a servizio del bermenune € una responsabilita di tutti e di
ciascuno.[12] Per i forti legami che i media hacoa I'economia, la politica e la cultura,
necessario un sistema di gestione che sia in gtiesilvaguardare la centralita e la dignita della



persona, il primato della famiglia, cellula fondartede della societa, ed il corretto rapporto tra i
diversi soggetti.

11. S'impongono alcune scelte riconducibili a tnedamentali opzioni: formazione, partecipazione,
dialogo.

In primo luogo occorre una vasta opera formativafaiesi che i media siano conosciuti e usati in
modo consapevole e appropriato. | nuovi linguaggiodo introdotti modificano i processi di
apprendimento e la qualita delle relazioni umaee,cpi senza un'adeguata formazione si corre |l
rischio che essi, anziché essere al servizio gellsone, giungano a strumentalizzarle e
condizionarle pesantemente. Questo vale, in moeaale, per i giovani che manifestano una
naturale propensione alle innovazioni tecnologigteanche per questo hanno ancor piu bisogno di
essere educati all'utilizzo responsabile e critieomedia.

In secondo luogo, vorrei richiamare I'attenzionéasicesso ai media e sulla partecipazione
corresponsabile alla loro gestione. Se le comui@oagociali sono un bene destinato all'intera
umanita, vanno trovate forme sempre aggiornateguetere possibile un'ampia partecipazione alla
loro gestione, anche attraverso opportuni provvediiriegislativi. Occorre far crescere la cultura
della corresponsabilita.

Da ultimo, non vanno dimenticate le grandi potéitai@he i media hanno nel favorire il dialogo,
divenendo veicoli di reciproca conoscenza, di soiata e di pace. Essi costituiscono una risorsa
positiva potente, se messi a servizio della congioee tra i popoli; un'«arma» distruttiva, se usati
per alimentare ingiustizie e conflitti. In manignafetica il mio venerato predecessore, il Beato
Giovanni XXIII, nell'Enciclica Pacem in terris, axgegia messo in guardia I'umanita da tali
potenziali rischi.[13]

12. Grande interesse desta la riflessione sul raaddl'opinione pubblica nella Chiesa» e «della
Chiesa nell'opinione pubblica». Incontrando gli@dlidei periodici cattolici, il mio venerato
predecessore Pio Xl ebbe a dire che qualcosa reegtdbe nella vita della Chiesa se non vi fosse
I'opinione pubblica. Questo stesso concetto e sitadadlito in altre circostanze,[14] e nel Codice di
Diritto Canonico e riconosciuto, a determinate épiadi, il diritto all'espressione della propria
opinione.[15] Se e vero che le verita di fede nmmosaperte ad interpretazioni arbitrarie e il rispe
per i diritti degli altri crea limiti intrinseci &&spressione delle proprie valutazioni, non € meso
che in altri campi esiste tra i cattolici uno sjgager lo scambio di opinioni, in un dialogo rispsth
della giustizia e della prudenza.

Sia la comunicazione all'interno della comunitdesiale che quella della Chiesa con il mondo
richiedono trasparenza e un modo nuovo di affreneigquestioni connesse con l'universo dei
media. Tale comunicazione deve tendere a un dialogtuttivo per promuovere nella comunita
cristiana un'opinione pubblica rettamente informeatapace di discernimento. La Chiesa ha la
necessita e il diritto di far conoscere le projtigvita, come altre istituzioni e gruppi, ma ahigo
stesso, quando necessario, deve potersi garantaaguata riservatezza, senza che cio pregiudichi
una comunicazione puntuale e sufficiente sui &itiesiali. E questo uno dei campi dove
maggiormente é richiesta la collaborazione tralfdgiei e Pastori, giacché, come opportunamente
sottolinea il Concilio, «da questi familiari rapfidra i laici e i Pastori si devono attendere molt
vantaggi per la Chiesa: in questo modo infattifairéficato nei laici il senso della loro
responsabilita, ne e favorito lo slancio e le lfmae piu facilmente vengono associate all'opera de
Pastori. E questi, aiutati dall'esperienza dei,l@messono giudicare con piu chiarezza e piu
giustamente sia in materia spirituale che temppcalsi che tutta la Chiesa, sostenuta da tutbii su
membri, possa compiere con maggiore efficaciadansissione per la vita del mondo».[16]



V. Comunicare con la forza dello Spirito Santo

13. Per i credenti e per le persone di buona valngrande sfida in questo nostro tempo é
sostenere una comunicazione veritiera e liberacohgibuisca a consolidare il progresso integrale
del mondo. A tutti e chiesto di saper coltivareattento discernimento e una costante vigilanza,
maturando una sana capacita critica di frontefaitea persuasiva dei mezzi di comunicazione.

Anche in questo campo i credenti in Cristo sannpotier contare sull'aiuto dello Spirito Santo.
Aiuto ancor piu necessario se si considera quanfificate possano risultare le difficolta
intrinseche della comunicazione a causa delle adge] del desiderio di guadagno e di potere, delle
rivalita e dei conflitti tra individui e gruppi, aoe pure a motivo delle umane fragilita e dei mali
sociali. Le moderne tecnologie aumentano in manmepaiessionante la velocita, la quantita e la
portata della comunicazione, ma non favorisconet##into quel fragile scambio tra mente e mente,
tra cuore e cuore, che deve caratterizzare ognunaazione al servizio della solidarieta e
dell'amore.

Nella storia della salvezza Cristo si € preserdatoi come «comunicatore» del Padre: «Dio, in
questi giorni, ha parlato a noi per mezzo del BigliEb 1,2). Parola eterna fatta carne, Egli, nel
comunicarsi, manifesta sempre rispetto per colbsoascoltano, insegna la comprensione della loro
situazione e dei loro bisogni, spinge alla compassper la loro sofferenza e alla risoluta
determinazione nel dire loro quello che hanno bisodj sentire, senza imposizioni 0 compromessi,
inganno o0 manipolazione. Gesu insegna che la carazioine € un atto morale: «L'uomo buono dal
suo buon tesoro trae cose buone, mentre l'uomuecdtl suo cattivo tesoro trae cose cattive. Ma
io vi dico che di ogni parola infondata gli uomrenderanno conto nel giorno del giudizio, poiché

in base alle tue parole sarai giustificato e iretste tue parole sarai condannato» (Mt 12,35-37).

14. L'apostolo Paolo ha un chiaro messaggio pantgs@no impegnati nella comunicazione sociale
— politici, comunicatori professionisti, spettatatBando alla menzogna: dite ciascuno la verita al
proprio prossimo; perché siamo membra gli uni delgyli [...] Nessuna parola cattiva esca piu dalla
vostra bocca; ma piuttosto parole buone che possamwoe per la necessaria edificazione,
giovando a quelli che ascoltano» (Ef 4,25.29).

Agli operatori della comunicazione, e specialmexteredenti che operano in questo importante
ambito della societa, applico l'invito che fin dalkio del mio ministero di Pastore della Chiesa
universale ho voluto lanciare al mondo intero: «Nbbiate paural».

Non abbiate paura delle nuove tecnologie! Esse gtvade cose meravigliose» — «inter mirifica»
— che Dio ci ha messo a disposizione per scoprsate, far conoscere la verita, anche la verita
sulla nostra dignita e sul nostro destino di fagloi, eredi del suo Regno eterno.

Non abbiate paura dell'opposizione del mondo! Géba assicurato «lo ho vinto il mondo!» (Gv
16,33).

Non abbiate paura nemmeno della vostra debolede#iaevostra inadeguatezza! Il divino Maestro
ha detto: «lo sono con voi tutti i giorni, finoalline del mondo» (Mt 28,20). Comunicate il
messaggio di speranza, di grazia e di amore didCnsantenendo sempre viva, in questo mondo
che passa, l'eterna prospettiva del Cielo, praspathe nessun mezzo di comunicazione potra mai
direttamente raggiungere: «Quelle cose che ocamovide, né orecchio udi, né mai entrarono in



cuore di uomo: queste ha preparato Dio per colbeol@ amano» (1Cor 2,9).

A Maria, che ci ha donato il Verbo della vita d_di ha serbato nel cuore le imperiture parole,
affido il cammino della Chiesa nel mondo d'oggiaiti la Vergine Santa a comunicare con ogni
mezzo la bellezza e la gioia della vita in Criststno Salvatore.

A tutti la mia Benedizione!

Dal Vaticano, 24 gennaio 2005, memoria di San Fesre di Sales, patrono dei giornalisti.
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